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1 Izrada nacrta StrateSkog plana Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek 2016.-2020.

Nacrt Strateskog plana Gradske i sveucilisne knjiznice Osijek 2016.-20120. Izraden je u periodu od veljace do srpnja 2016. godine. Nacrt je izradilo
povjerenstvo u sastavu:

Dubravka Paden-Farkas, ravnateljica GISKO-a

Ljiljana Krpeljevi¢, voditeljica Razvojno -mati¢ne sluzbe za narodnu djelatnost
Svjetlana Mokris,

Inge Majlinger-Tanocki,

Biserka Pticar, tajnica GISKO

Marija Kereta, voditeljica Raéunovodstveno - financijske sluzbe
Suzana Biglbauer,

Sinisa Petkovi¢,

Dragutin Katalenac,

Marijana Spoljari¢ Kizivat,

Katica Rakovac,



2.  Povijest i organizacijsko ustrojstvo Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek
2.1.  Povijest Gradske i sveudiliSne knjiZnice Osijek

Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek (u daljnjem tekstu Knjiznica) osnovana je 8. veljace 1949., odlukom Gradskog narodnog odbora grada Osijeka
kao gradska knjiznica nastavljajuéi tradicije javnih, puckih knjiznica i ¢itaonica grada Osijeka od sredine 19. do prve polovine 20. st. te Knjiznice Gradskog
narodnog odbora Gornji grad, koja djeluje od prosinca 1947.godine U sastav Knjiznice ulazi i Knjiznica Gradskog narodnog odbora Donji grad, osnovana 1948.
godine kao Podruéni odjel Donji grad

Godine 1954. otvara se u sklopu Knjiznice zasebni Dje¢ji odjel kao drugi ove vrste u Hrvatskoj. U navedenom razdoblju Knjiznica se razvijala kao
javna narodna/gradska knjiZnica grada i op¢ine Osijek s mjeSovitim knjiznim zbirkama za djecu i odrasle.

RjeSenjem Savjeta za kulturu i nauku NR Hrvatske od 22. ozujka 1961. o odredivanju knjiZnica na podru¢ju NR Hrvatske kojima se rasporeduje obvezni
primjerak, ustanovljena je privilegija dobivanja obaveznoga primjerka i Gradskoj knjiznici Osijek. Formiranjem Obaveznoga primjerka u Gradskoj knjiznici
Osijek postavljeni su temelji znanstvenoj funkciji Knjiznice i postepenom pretvaranju iz javne narodne u javnu opéeznanstvenu knjiznicu.

1971. godine osniva se ogranak Gradske knjiznice u dijelu grada zvanom Industrijska ¢etvrt pod nazivom ,,Podruéno mjesovito odjeljenje za djecu i
odrasle Industrijska ¢etvrt™ (Drinska 6) kao drugi izdvojeni odjel Knjiznice te se ponovno aktualizira pitanje gradske mreze knjiznica.

Osnivanjem Sveucilista u Osijeku 1975. god. Gradska knjiznica Osijek, jedna od osnivaca, proSiruje svoju djelatnost i preuzima funkcije i zadatke
narodnom/gradskom i sveuéiliSnom/znanstvenom te se razvija kao opceznanstvena knjiznica polivalentnih sadrzaja.

1980. godine osnovan je tre¢i izdvojeni odjel Knjiznice u Retfali —,,Posudbeno odjeljenje za djecu i odrasle Retfala® (J. J. Strossmayera 198) sa zasebnim
posudbenim odjelima za djecu i odrasle i ¢itaonicom te mjesovitom zbirkom na hrvatskom i madarskom jeziku.

U sklopu visoke posjete KnjiZnici predstavnika Ministarstva inozemnih poslova Republike Austrije, u svibnju 1992.godine, zatrazena je i dogovorena
pomo¢ Republike Austrije u obnovi, uredenju i opremanju Austrijske Citaonice te otklanjanju dijela ratnih $teta. Austrijska Citaonica otvorena je 1996. godine
uz nazocnost dr. Aloisa Mocka.

U okviru Mjeseca hrvatske knjige 1993., u sklopu Djecjega odjela otvorena je Igraonica i igroteka kao novi program namijenjen najmladim korisnicima,
dok se u podru¢nim odjelima razvijaju ,,djec¢ji kuti¢i“ kao jezgre buducih igraonica.

1996. godine otvoren je Cetvrti ogranak Knjiznice — Podru¢ni odjel Jug II. posudbeni odjel za djecu i odrasle s ¢itaonicom.

2001.godine pocinje raditi bibliobusna sluzba Knjiznice sa 6 postaja u prigradskim naseljima Grada Osijeka: Josipovac (2), Visnjevac, Tenja, Sarvas i
Klisa. Bibliobus je dar nizozemske nevladine udruge Balkan Peace Project iz Haarlema; inicijalnu zbirku knjiga osigurala je KnjiZznica, a djelatnike i sredstva
za rad Grad Osijek.

2002. godine Knjiznica je zapocela s realizacijom projekta ,,Klub mladih® u sklopu mati¢ne zgrade Knjiznice, Europske avenije 24. Klub je svecano
otvoren 2003. godine pod nazivom Klub mladih ,,Paklena naran¢a“ i namijenjen je mladima Grada Osijeka: srednjoskolcima i studentima i njihovim formalnim
i neformalnim udrugama i interesnim skupinama, kao i drugim zainteresiranim korisnicima.

2005. godine otvoren je Americki kutak Gradske i sveucili$ne knjiznice Osijek s ciljem osiguravanja dostupnosti knjigama i drugim izvorima informacija
na engleskome jeziku te potpore o¢uvanju i promicanju americkih kulturnih i nacionalnih vrijednosti.

2006. godine, nakon nekoliko godina pripreme, otvoren je odjel Medioteke u sklopu mati¢ne zgrade Knjiznice, Europska avenija 24.



U odnosu na trenutacno stanje, uvjete djelovanja i moguénosti, osnovni pravci razvoja Knjiznice odredeni su dvojako:
1. kratkoro¢no - kontinuitet dvojne funkcije Knjiznice kao javne gradske, odnosno narodne knjiznice i sveuciliSne, odnosno znanstvene knjiznice, jacanje

pojedinih funkcija i stvaranje pretpostavki za razdvajanje;
2. dugoro¢no - osamostaljivanje i razdvajanje navedenih funkcija do potpunog fizickog odvajanja na dvije zasebne ustanove/knjiznice: Gradsku knjiznicu kao
javnu narodnu knjiZnicu op¢eznanstvenog tipa na sadasnjoj lokaciji i SveuciliSnu knjiznicu na novoj lokaciji.

Rjesenjem Vijecéa za knjiznice iz 1986.godine Knjiznici je potvrden status opcinske i regionalne narodne mati¢ne knjiznice za sve narodne i $kolske
knjiznice opéine Osijek i regije Slavonije i Baranje te visokoSkolske i specijalne u Zupanijama Bjelovarsko-bilogorskoj, Viroviti¢ko-podravskoj, PozZesko-
slavonskoj, Osjecko-baranjskoj i Vukovarsko-srijemskoj.



2.2. Organizacijsko ustrojstvo Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek

GRADSKA I SVEUCILISNA KNJIZNICA OSIJEK
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3.

3.1

Misija, vizija, vrijednosti Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek

Misija

GISKO djeluje kao knjiznica s dvojnom funkcijom:

3.2

osigurava dostupnost svih vrsta informacija (znanstvenih, obrazovnih, stru¢nih, kulturnih i dr.) na raznovrsnim medijima, znanja i kulturnih sadrzaja za
potrebe obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog rada, cjelozivotnog ucenja, informiranja, odlu¢ivanja i razonode najSirem krugu stvarnih i potencijalnih
korisnika — gradana Grada Osijeka i Osjecko-baranjske Zupanije;

brine o uspostavi i funkcioniranju knjizni¢noga sustava narodnih, osnovnoskolskih i srednjoskolskih knjiznica Osjecko-baranjske zupanije

prikuplja, organizira, ¢uva i pruza pristup informacijskim izvorima na razli¢itim medijima koji podrZavaju programe studiranja za sve tri razine
sveucilisnih studija (preddiplomski, diplomski i poslijediplomski studiji) te znanstvenog rada na sveucilistu, ali i §iroj drustvenoj zajednici;

brine o uspostavi i funkcioniranju knjizni¢no-informacijske djelatnosti na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, tj. njezino je infrastrukturno
srediste te potice intelektualni rast i fleksibilnost u skladu s potrebama korisnika radi suradnje i otvorenosti za nove ideje i povezivanja, kako unutar
samoga sustava, tako i s drugim knjizni¢nim i sveucili$nim sustavima u zemlji i inozemstvu;

cen e

podravske, Pozesko-slavonske, Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije

Vizija

MOTO:

Mjesto cjeloZivotnoga ucenja i najznacajnije, svima dostupno, kulturno srediSte lokalne zajednice
Znacajan i nezaobilazan ¢imbenik i partner u provodenju nastavnih i znanstveno-istrazivackih procesa na SveudiliStu Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku i integrativno srediste KnjiZni¢nog sustava Sveucilista

podupire intelektualni rast i fleksibilnost u radu u skladu s informacijskim potrebama lokalne zajednice i svih njenih ¢lanova, podupire formalno
obrazovanje, promice svijest o kulturnom naslijedu, prvenstveno zavi¢ajnom, uvazavanju umjetnosti, znanstvenih postignuca i inovacija, potice dijalog
medu kulturama, potice Citateljske navike, mastu, inovativnost i kreativnost svojih korisnika, a osobito djece u suvremenom prostorno-informacijskom
okruzenju hibridne knjiznice, postajuci na taj na¢in mjesto cjeloZivotnoga ucenja i najznacajnije, svima dostupno, kulturno sredista lokalne
zajednice;

prepoznaje i prihvaca neprestane promjene u drustvenom okruzenju, a napose u sustavu za ucenje i pouc¢avanje, osigurava uspjesan, efektivan i integriran

een e

cen s



koje se razvija kroz usavrSavanje i cjelozivotno obrazovanje i time postaje jedinstvena kategorija stru¢nog osoblja u sustavu visokoga obrazovanja na
Sveudilistu, a GISKO znacajan i nezaobilazan ¢imbenik te partner u provodenju nastavnih i znanstveno-istrazivackih procesa na Sveucilistu i

integrativno srediSte KnjiZzni¢noga sustava SveuciliSta u Osijeku.

3.3 Vrijednosti

Kao sredisnja (mati¢na) javna/narodna knjiznica grada Osijeka i Osjecko-baranjske Zupanije i sredi$nja (mati¢na) sveucili$na/znanstvena knjiznica Sveucilista
u Osijeku u provodenju svojih aktivnosti zalaze se za drustveno odgovoran rad i pridrzavanje najviSih standarda u radu, snazne radne etike, preuzimanje
odgovornosti za rad i djelovanje u izgradnji medusobnih odnosa na temelju zajedniStva i iskrenosti; otvorenost za nove ideje, ostvarenje $to vise moguénosti
koje pruza intelektualno aktivno, inovativno i fleksibilno okruZenje, promicanje i poticanje otvorene komunikacije medu knjiznicama u sustavu, knjiznicama i
korisnicima te odlu¢nost u zalaganju za izvrsnost i kontinuirano poboljSavanje procesa i usluga u skladu s o¢ekivanjem nasih korisnika.



4.

Analiza stanja okruZenja u kojemu djeluje Gradska i sveu¢iliSna knjiZnica Osijek

PREDNOSTI / SNAGA

SLABOSTI

postojanje i funkcioniranje sredi$njeg Struénog vije¢a mati¢nih knjiZnica Republike
Hrvatske

postojanje i funkcioniranje Stru¢nog vije¢a Zupanijskih narodnih maticnih knjiZnica /
Struénog vijeca sveucilisnih mati¢nih knjiznica

funkcioniranje Zupanijske maticne sluzbe za narodne knjiznice i mati¢ne sluzbe za
visokoskolske i specijalne u Knjiznici

otvorenost za nove suradnike i partnere

fleksibinost u prilagodbama promjenama u okruZenju

dugogodisnje iskustvo i usustavljenost rada i provodenja aktivnosti s djecom i
mladima

osoblje koje posjeduje odgovarajuce strucne i osobne kompetencije

postojanje svijesti 0 njegovanju i razvoju profesionalnih standarda i kriterija
raspolaganje novom tehnologijom

bogat fond

postojanost tradicionalnih knjizni¢nih usluga

operativan nacin planiranja

izradena strategija razvoja do 2020. godine

u pojedinim segmentima (npr. u svezi provedbi i sankcija)

nestabilno i nedovojno financiranje te sudjelovanje drugih subjekata/sustava u
financiranju pojedinih programa knjiZnice (npr. odgojno-obrazovnih)

nedovoljna prepoznatljivost i drustveno vrednovanje djelatnosti

nesustavna analiza zajednice korisnika

nedostatak sredstava za sustavno ulaganje u kontinuirano obrazovanje knjizni¢nih
djelatnika

nedovoljan broj djelatnika

nedovoljni i nefunkcionalni prostori

velika raznolikost knjizni¢nih programa u narodnim knjiznicama / nema zajednic¢kog

neadekvatna nabava informacijskih izvora — baza podataka
nedovoljni resursi za kontinuirano i sustavno obucavanje korisnika
nesustavna analiza zbirki i usluga

MOGUCNOSTI

PRIJETNJE

svijest i zelja za promjenama

bolji rezultati kroz bolju suradnju i komunikaciju unutar mreze knjiznica, tj.
sveucilisnog knjizni¢nog sustava

bolja suradnja s nevladinim sektorom radi zajednickog utjecaja na kreiranje kulturne
i obrazovne politike (lobiranje)

Sirenje mreze partnera i suradnika u zemlji i inozemstvu

moguénost pristupa fondovima EU i novim izvorima financiranja

sudjelovanje u medunarodnim projektima

suradnja s profitnim sektorom

kori$tenje prostora Knjiznice za druge potrebe zajednice korisnika

otvorenost u vrijeme koje odgovara korisnicima

veca posvecenost pojedina¢nom korisniku

oblikovanje novih usluga (npr. e-usluge)

oblikovanje usluga i provodenje aktivnosti za posebne kategorije korisnika (npr.
slijepi i slabovidni, gluhi, nepokretni itd.

nepovoljna i nestabilna gospodarska situacija u gradu, Zupaniji i Republici Hrvatskoj
(recesija)

pogorsanje zivotnoga standarda postojecih i ciljanih skupina korisnika

nedovoljno definirana kulturna i obrazovna politika (formalno definirana, ali
nedosljedno provodenje)

slab drustveni ugled struke

kompetencija koje se vezu uz elektroni¢ko okruzenje u kojemu danas knjiznice djeluju
pad broja korisnika uzrokovan sve manjim brojem stanovnistva




5 Programi, ciljevi, aktivnosti

PROGRAM 1: RAZVOJ POSTOJECIH I UVOPENJE INOVATIVNIH KNJIZNICNIH USLUGA

Opis:  Unaprjedivanje slobodnog pristupa informacijskim izvorima, unaprjedivanje KkoriStenja knjizni¢nih usluga u digitalnom okruZenju, kontinuirano
osposobljavanje korisnika za koristenje svih izvora znanja.

Ciljevi provedbe programa i pokazatelji uspjesnosti kojima ¢e se mjeriti ostvarivanje tih ciljeva:
Cilj 1.1. Unaprjedivanje postojecih i razvoj novih usluga posudbe i osiguranja pristupa informacijama

ObrazloZenje cilja 1.1. :

Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek pruza tradicionalne usluge vezane uz posudbu knjizni¢ne grade: posudbu knjizni¢ne grade izvan knjiznice, koriStenje
Globalizacija suvremenog informacijskog okruzenja i razvoj novih tehnoloskih i organizacijskih koncepata, koji su najve¢im dijelom neovisni o tradiciji i
posebnostima pojedinih struka, znatno mijenjaju okruZenje u kojem djeluju ustanove koje se bave davanjem informacijskih usluga, utjeCu na promjene
o¢ekivanja i zahtjeva korisnika, a time i na organizaciju i na¢in rada pojedinih ustanova i standarde kvalitete usluga koje pruZaju te je nuzno kontinuirano
tradicionalne zbirke knjizni¢ne grade dopunjavati i obogac¢ivati omogucavanjem pristupa elektronickoj gradi, kako onoj koja je nastala postupkom digitalizacije,
Suvremena knjiznica kao mjesno obavijesno srediste odredene zajednice ima zada¢u svojom gradom zadovoljiti Siroki spektar potreba svih svojih korisnika.
Spomenuta zadaca knjiznica ogleda se u nacelu jednakog pristupa svim kategorijama korisnika. Kategorijama korisnika koje se ne mogu Koristiti uobi¢ajenom

gradom knjiZnice, nuzno je osigurati gradu prilagodenu njihovim potrebama.

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Pokazatelj Uspostavljen i proveden program za sustavno | Broj 0 GISKO 0 1 1 1 1
ufinka 1 istrazivanje potreba svih vrsta korisnika za

knjiznicnom gradom te mjerenje 1 sustavnu

analizu zadovoljstva korisnika ponudenom

knjizni¢énom gradom
Pokazatelj Broj koristenih jedinica knjizni¢ne grade Broj 331.604 GISKO 335.000 340.000 345.000 350.000 355.000
ucinka 2




Pokazatelj
ucinka 3

Broj

12.931

GISKO

13.000

13.100

13.200

13.300

13.400

Cilj 1.2. Osuvremenjavanje postojecih i razvoj novih informacijskih usluga

ObrazloZenje cilja 1.2. :

Zahvaljujuéi informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, knjiznice su u prilici osuvremeniti postojece usluge i razviti nove s naglaskom na interakciju korisnika
s gradom u elektronickom obliku i individualizaciju takva pristupa kroz odabir parametara u skladu sa Zeljama i potrebama korisnika. Razvojem postojecih i
uvodenjem sve veceg broja elektroni¢kih usluga, potrebno je sustavno poboljSavati moguénosti koristenja kulturne bastine, stru¢ne, znanstvene, knjizevne i
popularne grade te osiguravati optimalnu potporu znanstvenoistrazivatkom i nastavnom radu, cjelozivotnom uéenju na svim razinama sustava formalnog i

neformalnog obrazovanja te sustavno poticati itanje za osobne potrebe i razonodu.

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Pokazatelj Uspostavljen i proveden programi za sustavno | Broj 0 GISKO 0 1 1 1 1
ucinka 1 istrazivanje potreba korisnika vezanih uz

informacijske usluge te mjerenje i sustavnu

analizu njihova zadovoljstva ponudenim

knjizni¢nim uslugama
Pokazatelj Osuvremenjene i inovativne usluge za | Broj (porast (8) GISKO 10 11 12 13 14
udinka 2 korisnike kulturne, struéne i znanstvene | broja usluga

bastine te za znanstvenoistrazivacki i nastavni | tijekom

rad razdoblja)

Cilj 1.3. Osuvremenjivanje postojeéih i razvoj novih usluga ucenja i pou¢avanja

ObrazloZenje cilja 1.3. :

Citalacka pismenost, a posebno ona informacijska, klju¢na je kompetencija za cjeloZivotno uéenje te pretpostavka razvoja drustva znanja. Ukljuéivanjem
knjizni¢nih usluga i informacijskih izvora u programe formalnoga i neformalnog uenja i poucavanja u knjiznicama, kontinuirano se osposobljavaju korisnici
za koriStenje svih vrsta izvora. Na osnovi provedenih istraZivanja, potrebno je ustanoviti potrebe za stru¢nim osposobljavanjem te primijeniti dobivene podatke
pri oblikovanju novih programa kako bi se unaprijedio taj oblik sustavnoga ucenja i poucavanja korisnika o vjestinama koristenja informacijskih izvora i
tehnologija (informacijsko opismenjavanje).




Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednos
2016. 2017. 2018. 2019. t 2020.
Pokazatelj Uspostavljen i proveden program za sustavno | Broj 0 GISKO 0 1 1 1 1
ucinka 1 istrazivanje potreba korisnika za poucavanjem
informacijske pismenosti te za za sustavno
mjerenje i analizu ishoda udenja korisnika
knjiznica
Pokazatelj Provedeni programi informacijske pismenosti | Broj (porast 2) GISKO 3 4 5 6 7
ufinka 2 te programi poticanja ¢itanja u tradicionalnom | broja
i elektronickom okruzenju programa
tijekom
razdoblja)
Opis aktivnosti / projekta vezano Program 1
Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednos | podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
t 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj
rezultata
1.1. Unaprjedivanje  usluga  posudbe i
osiguranja pristupa informacijama
1.1.1. Uspostavljanje i odrzavanje repozitorija | Broj 0 GISKO 2 2 2 2 2
GISKO i repozitorija Sveugilista u Osijeku (uspostavljenih Sveugiliste
repozitorija) u Osijeku
1.1.2. Uspostavljanje sluzbe dostave knjizni¢ne | Broj 0 GISKO 0 1 1 1 1
grade na kuénu adresu
1.1.3. Osuvremenjivanje usluge meduknjizni¢ne | Broj Q) GISKO 0 0 1 1 1
posudbe i dostave dokumenata
1.1.4. Povecanje broja elektroniki dostupnih inf. | Broj 8) GISKO 9 10 11 12 13
izvora — sluzbene publikacije, referentna | (digitalnih zbirki)
zbirka, novinski naslovi, zavicajnici)
1.15. Uvodenje mobilne web aplikacije za ¢lansku | Broj 0 GISKO 0 0 1 1 1
iskaznicu
1.1.6. Osuvremenjivanje nacela nabavne politike za | Broj ) GISKO 0 0 2 2 2
narodnu i sveu¢ili$nu funkciju




(osuvremenjenih

dokumenata)
1.2. Osuvremenjivanje informacijskih usluga
1.2.1. Uspostavljanje i odrzavanje rubrike Studentski | Broj 0 GISKO 1
kutak na mreznoj stranici GISKO (uspostavljenih
rubrika)
1.2.2. Osuvremenjivanje usluge Referati, seminari, | Broj 1) GISKO 1
diplomski radovi
1.2.3. Osuvremenjivanje nacina pruZanja | Broj @) GISKO 1
bibliometrijskih usluga
1.2.4. Uspostavljanje usluge prikaza novih struénih i | Broj 0 GISKO 1
znanstvenih naslova u GISKO
1.2.5. Izrada preporu¢nih Zzanrovskih bibliografija Broj 0 GISKO 10
(uspostavljenih
bibliografija
prema zanrovima)
1.3. Usluge ucenja i pou¢avanja
1.3.1. Uspostavljanje i kontinuirano provodenje | Broj 1) GISKO 1
teCaja informati¢kog opismenjavanja
korisnika starije zivotne dobi
1.3.2. Uspostavljanje i odrzavanje tecaja o uslugama | Broj 0 GISKO 1
koje nudi GISKO
1.3.3. Uspostavljanje i odrzavanja te¢aja o nacinima | Broj 0 GISKO 1
citiranja
1.3.4. Uspostavljanje i odrzavanje teCaja 0 | Broj 0 GISKO 1
autorskom pravu i plagijarizmu
1.3.5. Uspostavljanje i odrzavanje teCaja o bazama | Broj 0 GISKO 1

podataka




PROGRAM 2: ODRZAVANJE KULTURNO-PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

Opis:

Dosljedno, stalno i sustavno provodenje aktivnosti koje GISKO promoviraju kao mjesto okupljanja svih gradana grada Osijeka i Osjecko-baranjske

zupanije, tj. prepoznavanje GISKO-a kao kulturnog sredista lokalne zajednice u kojemu se osiguravaju uvjeti za razvoj Citatelja od najranije dobi, osposobljava
Citatelja za Citanje razliCitih tipova knjizevnih i neknjizevnih tekstova u razli¢itim formatima, osnazuje kriticko Citanje, a posebne mjere ukljucuju brigu za

hrvatsku knjizevnost i autore s naglaskom na zavi¢ajnu knjizevnost i zavi¢ajne autore.

Ciljevi provedbe programa 2 i pokazatelji uspjeSnosti kojima ¢e se mjeriti ostvarivanje tih ciljeva

Cilj 2.1: Odrzavanje izlozbi, predavanja, radionica, okruglih stolova, rad Citateljskih klubova

ObrazloZenje cilja: Organiziranje razli¢itih vrsta programa i sadrzaja, namijenjenih djeci, mladima i odraslima, korisnicima GISKO-a te ostalim gradanima

grada Osijeka i Osjecko-baranjske zupanije te studentima, profesorima, znanstvenim, stru¢nim i drugim djelatnicima Sveucilista u Osijeku.

Definicija Jedinica Polazna Izvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj | Posjetitelji na kulturno-promotivnim | Broj (7828) GISKO 7884 7994 8004 8064 9124
ucinka 1 aktivnostima (za djecu i mlade)
Pokazatelj | Posjetitelji na kulturno-promotivnim | Broj (1120) GISKO 1200 1300 1400 1500 1600
ucinka 2 aktivnostima (za odrasle)
Pokazatelj | Odrzane kulturno-promotivnih aktivnosti i | Broj (100% : Tiskani i 100% : 55% | 100% :60% | 100% :65% | 100% : 70% | 100% : 75%
udinka 3 kulturno-promotivne aktivnosti popraéene u | (0dnos) 50%) elektronicki
medijima mediji
Opis aktivnosti / projekta vezano uz cilj 2.1.
Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj
rezultata
2.1.1. Rad ¢itateljskih klubova Broj klubova / (2/12) GISKO 2/12 2/12 3/18 3/18 3/18
aktivnosti kluba
2.2.2. Organiziranje izlozbi, predavanja, radionica, | Broj (652) GISKO 657 662 667 672 677

okruglih stolova i dr. (za djecu i mlade)




223. Organiziranje izloZbi, predavanja, radionica, | Broj (56) GISKO 60 65 70 75 80
okruglih stolova i dr. (za odrasle)
2.2.4. Organiziranje dogadanja u okviru tematskog | Broj (1/5) GISKO 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5

ciklusa ,,Zavicajne price*

[ aktivnosti u
okviru ciklusa




PROGRAM 3: UNAPRJEPIVANJE STRUCNIH ZNANJA I VIESTINA DJELATNIKA GISKO I OSTALIH KNJIZNICARA U
SUSTAVU MATICNOSTI GISKO-A

Opis: Suvremeni intenzivni i raznovrsni razvoj, brze i velike promjene u proizvodnji i drustvu, zivotu, u kulturi i umjetnosti i na svim podru¢jima zivota i rada,

cen e

zvanja, stjecu se preduvjeti za vodenje znanstvenih i drugih projekata.
Ciljevi provedbe programa i pokazatelji uspjesSnosti kojima ¢e se mjeriti ostvarivanje tih ciljeva:

Cilj 3.1. Unaprjedivanje struc¢nih znanja i vjesStina te poticanje znanstveno-istraZivackog rada djelatnika GISKO-a

con w

cen s

rad $to bi omogucilo unaprjedivanje knjiznicarske struke opcenito, unaprjedenje djelatnosti GISKO-a te njezinu vecu vidljivost unutar knjizni¢arske i akademske

zajednice, cjelokupne zajednice korisnika te u konaénici do povecéanja broja korisnika.

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Pokazatelj Predavanja, izlaganja, radionica kojima su | Broj (40) GISKO 45 45 50 50 50
uinka 1 prisustvovali djelatnici GISKO-a (djelatnika u

pojedinoj

godini)
Pokazatelj Predavanja, izlaganja, radionica koja su | Broj (28) GISKO 30 32 34 36 38
ufinka 2 odrzali djelatnici GISKO-a (djelatnika u

pojedinoj

godini)
Pokazatelj Objavljeni radovi djelatnika GISKO-a Broj (12) GISKO 14 16 18 20 22
ufinka 3 (djelatnika u

pojedinoj

godini)




Cilj 3.2. Unaprjedivanje stru¢nih znanja i vjeStina te poticanje znanstveno-istraZivackog rada knjiZni¢nih djelatnika u sustavu

mati¢nosti GISKO-a za narodne, $kolske, visokoskolske i specijalne knjiZnice

cen e

cen

cen e

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Pokazatelj Nazo¢ni knjizni¢ni djelatnici na aktivnostima | Broj (510) GISKO 515 520 535 540 545
u€inka 1 pod 3.2.1. -3.2.3. (nazo¢nih

djelatnika u

pojedinoj

godini)

Cilj 3.3. Izdavacka djelatnost GISKO

ObrazlozZenje cilja 3.3. : GISKO organizira velik broj kulturno-promotivnih te stru¢nih i znanstvenih aktivnosti, samostalno ili u suradnji s drugim obrazovnim
i kulturnim ustanovama. Objavljivanje publikacija vezanih uz ove aktivnosti znac¢ajno pridonosi vidljivosti GISKO-a kao kulturne i znanstvene institucije unutar

cen

vezanih uz izdavacku djelatnost. Izdavacka djelatnost znacajno pridonosi vidljivosti i promoviranju zavi¢ajnih kulturnih, stru¢nih i znanstvenih postignuca.

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj Publikacije koje je izdala GISKO samostalno | Broj (13) GISKO 24 36 49 63 78
ufinka 1 ili u suradnji s drugim obrazovnim i kulturnim | (porast
institucijama — tiskana ili mrezno dostupna | tijekom
inacica razdoblja)




Opis aktivnosti / projekta vezano uz Program 3

Definicija Jedinica Polazna | lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijedno | podataka | vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
st 2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
Pokazatelj
rezultata
3.1. Unaprjedivanje stru¢nih znanja i vjestina
te poticanje znanstveno-istraziva¢kog rada
djelatnika GISKO
3.1.1. Provodenje istrazivanja vezanih uz | Broj 0 GISKO 0 3 3 3 3
knjizniéne zbirke, knjizni¢ne usluge i | (istrazivanja u
usluge uCenja i poucavanja pojedinoj
godini)
3.1.2. Prisustvovanje  struénim  skupovima, | Broj (40) GISKO 45 45 50 50 50
predavanjima, radionicama i sl. (djelatnika u
pojedinoj
godini)
3.1.3. Izlaganja na struénim  skupovima, | Broj (28) GISKO 30 32 34 36 38
odrzavanje predavanja, vodenje radionica | (djelatnika u
pojedinoj
godini)
3.1.4. Pisanje stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka i | Broj (12) GISKO 14 16 18 20 22
prikaza (djelatnika u
pojedinoj
godini)
3.1.5. Organiziranje stru¢nih skupova Broj (D) GISKO 1 1 1 1 1
(organiziranih
skupova u
pojedinj godini)
3.1.6. Osuvremenjivanje sistematizacije radnih | Broj @ GISKO 1 0 0 0 0
mjesta u GISKO-u
3.2. Unaprjedivanje stru¢nih znanja i vjestina

knjiZzni¢nih djelatnika u sustavu mati¢nosti
GISKO-a za narodne, Skolske,
visokoskolske i specijalne knjiZnice




3.2.1. Edukativno-informativni  sastanci  sa | Broj (30) GISKO 30 30 30 30 30
knjizni¢arima narodnih, Skolskih, | (sastanaka u
visoko§kolskih i specijalnih knjiznica pojedinoj
godini)
3.2.2. Organiziranje predavanja, radionica i sl. | Broj 2 GISKO 2 3 3 4 4
namijenjenih  knjiZniGarima narodnih, | (organiziranih
Skolskih, visokoskolskih i specijalnih | predavanja, itd
knjiznica (predavaci i voditelji djelatnici | ... u pojedinoj
GISKO-a) godini)
3.2.3. Organiziranje predavanja, radionica i sl. | Broj 2 GISKO 2 3 3 4 4
namijenjenih  knjiZni€arima narodnih, | (organiziranih
Skolskih, visokoSkolskih i specijalnih | predavanja, itd
knjiznica (predava¢i i voditelji izvan | ... u pojedinoj
GISKO-a) godini)
3.24. Osuvremenjivanje i uvodenje novih | Broj (€D)] GISKO 2 3 4 5 6
sadrzaja u Kutku za knjiznicare za | (porast broja
knjizni¢are  u  visokoskolskim i | tematskih
specijalnim knjiznicama na mreznoj | cjelina kroz
stranici  GISKO-a (op¢i podaci o | razdoblje)
knjiznicama, pravilnici i zakoni, upute za
provodenje otpisa i revizije, bibliografija
radova knjizni¢ara visokoSkolskih i
specijalnih  knjiznica, vodi¢  kroz
knjiznice Sveudilista u Osijeku)
3.2.5. Osuvremenjivanje i uvodenje novih | Broj @ GISKO 2 3 4 5 6
sadrzaja u Kutku za knjizniare za | (porast broja
knjizni¢are u narodnim i $kolskim tematskih
(vodi¢ kroz narodne i $kolske knjiznice | cjelina kroz
Osjec¢ko-baranjske  Zupanije;  zakoni, | razdoblje)
pravilnici i standardi; upute za
rad/obrasci; analize stanja)
3.3. Izdavacka djelatnost
Publikacije  vezane uz  programe | Broj 3) GISKO 1 1 1 1 1
prijavljene na natjecaje (publikacija u
pojedinoj
godini)
Publikacije vezane wuz struéne i | Broj 2 GISKO 1 1 1 1 1

znanstvene skupove odrzane u GISKO-u

(publikacija u




pojedinoj
godini)

Informativni i promotivni materijali

Broj (porast
tijekom
razdoblja)

®)

GISKO

10

11

12

13




PROGRAM 4: OSIGURAVANJE INFRASTRUKTURNE PRETPOSTAVKE ZA OBAVLJENJE KNJIZNICNE DJELATNOSTI

Opis: Ciljevi provedbe programa i pokazatelji uspjeSnosti kojima ée se mjeriti ostvarivanje tih ciljeva:

Utjecaj elektroni¢kih medija i interneta promijenili su nacine kojima ¢lanovi drustvene zajednice dolaze do informacija nuznih za svoj svakodnevni
zivot. Ti se utjecaji odnose i na polozaj knjiznica u drustvu koje gube korisnike sve viSe okrenute internetu kao prvotnom izvoru sve raznovrsnijih
sadrzaja i usluga koje on nudi. Siroka i neprestana dostupnost sadrzaja u digitalnom obliku, pred knjiznice postavlja zahtjev za preoblikovanjem
njihovih usluga i mogucim repozicioniranjem u odnosu na postojecu korisnicku populaciju opéenito, a posebno u odnosu na populaciju mladih
narastaja koji koristenje interneta pretpostavljaju dolasku u knjiznicu. Cilj je GISKO-a da omoguéavanjem elektronickih usluga i opremanjem

svojih prostora zadrzi postojece korisnike i privuce §to veci broj novih korisnika, od najmlade do nastarije dobi.

Cilj 4.1. Uredenje i opremanje prostora

ObrazloZenje cilja 4.1. : Oprema u prostorima knjiZnica ima iznimno vaZznu ulogu, osobito u prostorima koji nisu namjenski gradeni i predvideni

cen e

je vazno za dulji boravak korisnika svih dobnih skupina.

umirovljenika
u
¢itaonicama)

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost | podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj Smanjenje troSkova energenata Broj (kubi¢ni (4315) GISKO 4315 4315 4315 2877 2877
ufinka 1 metri plina)
Pokazatelj Korisnici koji dulje borave u prostoru Broj (djece na (24/250) | GISKO 24/250 60/250 80/300 100/350 120/400
ufinka 2 radionicama/




Cilj 4.1. Nabava nove i zamjena postojece informaticke opreme

ObrazlozZenje cilja 4.2. : Postoje¢u informati¢ku opremu prilagoditi zahtjevima, obnavljati, nadogradivati i odrzavati u skladu sa sigurnosnim i

djelatnika GISKO-a.

cen e

Definicija Jedinica Polazna lzvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj Korisnici koji rade na rafunalima u | Broj (6570) GISKO 6570 6670 6770 6870 6970
u€inka 1 ¢itaonickim prostorima
Pokazatelj Polaznici radionica Broj (60) GISKO 60 70 80 90 100
ucinka 2
Opis aktivnosti / projekta vezano Program 4
Definicija Jedinica Polazna Izvor Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
vrijednost podataka | vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Pokazatelj
rezultata
1.1 Uredenje i opremanje prostora
1.1.1. Opremanje ogranka Jug 2 / / GISKO / policeipult | oprema za / /
za djecji odjel,
posudbeni soba za
odjel stru¢ne
djelatnike,
zatvoreno
spremiSte 1
pomo¢éne
prostorije
(sanitarni




¢vor, prilazi,

komunikacij
e
1.1.2. Zamjena zeljezne stolarije u ogranku Retfala / GISKO / / / zamjena /
Zeljezne
stolarije i
staklene
stijene
plasticnom
stolarijom i
izo staklom
1.2. Nabava nove i zamjena postojece
informaticke opreme
1.2.1. Uvodenje mobilne web aplikacije za ¢lanske 0 GISKO nabava 14 nabava 14 aktiviranje placanje placanje
iskaznice CCD ¢itata | CCD ¢itaca | racuna na ra¢una na ra¢una na
bar koda bar koda Aplestorei | Aple store Aple store
Google store
1.2.2. Osuvremenjivanje usluge Referati, seminari, (1) GISKO / nadogradnja | nadogradnja | nadogradnja | nadogradnja
diplomski radovi usluge , usluge , usluge , usluge ,
prilagodba prilagodba prilagodba prilagodba
sigurnosnim | sigurnosnim | sigurnosnim | sigurnosnim
zahtjevima i | zahtjevimai | zahtjevimai | zahtjevimai
novim novim novim novim
verzijama verzijama verzijama verzijama
sustava na sustava na sustava na sustava na
posluzitelju | posluzitelju | posluzitelju | posluzitelju
1.2.3. Opremanje ra¢unalne ucionice 0 GISKO 0 nabava 10 Redovno Redovno Redovno
racunala, odrzavanje odrzavanje odrzavanje
projektora, raunalne raunalne raunalne
namjestaja, ucionice ucionice ucionice
osiguranje
mrezne i
strujne
infrastruktur

e




Prilog br. 1
Zakonske i druge pravne osnove na kojima se zasnivaju programi

Statut GISKO-a (procdiséeni tekst) — temeljni akt - ustrojstvo i upravljanje knjiznicom pobliZe se ureduje statutom i drugim opéim aktima Knjiznice u skladu
sa zakonom i aktom o osnivanju (u skladu sa Zakonom o ustanovama, Zakonom o knjiznicama, Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
Statutom Sveucilista). Statutom se ureduju djelatnost i poslovanje Knjiznice tijela upravljanja i njihove ovlasti, ustrojstvo i druga pitanja znacajna za djelatnost
i poslovanje.

Svi drugi opéi akti moraju biti u skladu sa Statutom. CI. 51. Statuta — govori koje opéi akti se donose u GISKO i na koji na¢in. Statut donosi UV uz suglasnost
Senata (stupio na snagu 04.01.2011.)

Pravilnik o ustrojstvu radnih mjesta - utvrduje unutarnje ustrojstvo i na¢in rada GISKO-a , nazivi radnih mjesta, opis poslova i zada¢a radnih mjesta, uvjeti
za zasnivanje radnih odnosa i broj izvrSitelja na pojedinom radnom mjestu. Obveza i nacin donoSenja utvrdeni su Statutom. Donosi ga UV uz suglasnost Senata
(donesen 26.02.2008., izmjene i dopune 18.10.2011.)

Pravilnik o radu — donosi i ureduje pitanja sukladno odredbama Zakona o radu. Na radne odnose u Knjiznici primjenjuje se Zakon o radu kao op¢i propis. (07.
veljace 2015.)

sev o

svojstva ¢lana knjiznice, prava i duznosti ¢lanova, pravila ponasanja u Knjiznici, uvjeti i na¢in koristenja grade, naknade usluga, naknade Stete u¢injene Knjiznici,
i drugo. Donosi ga ravnatelj uz suglasnost UV (' 18. listopada 2011.)

Pravilnik o zaStiti na radu — donosi se u skladu sa Zakonom o zastiti na radu i Procjenom opasnosti radnih mjesta, ureduje prava, obveze i odgovornosti radnika
i poslodavca u svezi provodenja zastite na radu kojima se osigurava zastita zivota i zdravlja zaposlenika, sprjeGavanje oboljenja i poboljsanje uvjeta rada.(01.
veljace 2006.)

Pravilnik o zastiti od poZara — temeljem Zakon o zastiti od pozara i niza podzakonskih akata vezanih uz taj zakon — utvrduje mjere zastite od poZara kojima
se otklanja ili smanjuje opasnost od pozara (prosinac, 2012)

Pravilnik o ¢uvanju, odabiranju i izlu¢ivanju registraturnog gradiva — sukladno Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima i podzakonskim aktima - ureduje
se nacin ¢uvanja, odabiranja i izlu¢ivanja registraturnog gradiva u GISKO-u kao stvaratelja i imatelja javnoga arhivskog i registraturnog gradiva. (10. travnja
2002.)

Pravilnik o fotokopiranju knjiZzne grade — utvrduje uvjete i nacin obavljanja usluge fotokopiranja za korisnike (03. lipnja 1998.)



Pravilnik o upotrebi i ¢uvanju pec¢ata u GISKO-u (02. veljace 1994.)
Ostala pitanja u Knjiznici uredena su raznim odlukama, planovima, uputama i sl.

Temeljem Statuta GISKO-a donesene su:

Odluka o visini naknada usluga GISKO (07. veljace 2011., izmjene i dopune 02. sijecnja 2012.)
Odluka o ustupanju prostora GSIKO na koristenje uz naknadu (09.09.2010.)

Odluka o sadrzaju, obliku i na¢inu koristenja znaka GISKO-a (2012.)

Obveza donosenja pojedinih odluka proizlazi iz zakonskih propisa

Temeljem Zakona o radu donesene su:

Odluka o prikupljanju, obradivanju, koriStenju i dostavljanju osobnih podataka radnika, (07. lipnja 2010.)

Odluka o imenovanju osobe koja je ovlastena nadzirati prikupljaju li se osobni podaci radnika, obraduju, koriste i dostavljaju tre¢cim osobama u skladu sa
zakonom, (07. lipnja 2010.)

Odluka o imenovanju osobe ovlastene za primanje i rjeSavanje prituzbi radnika (01. veljace 2010.)

Temeljem Zakona o zaStiti na radu:
Odluka o imenovanju ovlaStenoga predstavnika poslodavca za obavljanje aktivnosti zastite na radu (01. veljace 2010.)

Temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama
Odluka o odredivanju sluzbenika za informiranje (23. ozujka 2011.)

Temeljem Zakona o zaStiti osobnih podataka
Odluka o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka (02. sije¢nja 2012.)

Temeljem Uredbe o uredskom poslovanju
Plan klasifikacijskih oznaka stvaratelja i primatelja akata (26. sije¢nja 2009.)






