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Sto je AV grada, a $to multimedija?

Multimedija i informacije kojima se pristupa puteratunala pridonijeli su velikom
porastu audiovizualne gta (nadalje: AV grda) u knjiznicama. Zbog atraktivnosti i d@a na
koje prenose informacije, AV gita i multimedija postaju popularnije sredstvo zainfiranje
od knjige i druge tiskane gta. Mogu se koristiti kao dodatak tiskanoj djraali isto tako mogu
poticati koriStenje tiskane gta.

Knjizni¢ari, pogotovo oni u narodnim knjiznicama, zbog &g kruga svojih korisnika,
trebaju voditi réduna o tome da osiguraju informacije u onim formatikoji najbolje odgovaraju
korisnicima i njihovim potrebama. Knjiztari trebaju biti svjesni mogmosti koje AV grda i
multimedija nose i uklj&iti ih u knjiznicne zbirke. O selekciji, nabavi, pristupu i¢mama
koriStenja ove grde treba dobro raspraviti kad se takva zbirka razwiknjiznici. S obzirom na
format i n&ine na koje se gda koristi, AV grali i multimediji treba posvetiti posebnu pozornost
prvenstveno pri selekciji i vrednovaniju.

Sve se viSe informacija objavljuje u r&#iim audiovizualnim i multimedijalnim
formatima. Zato je potrebno definirati na Sto senas® spominjani pojmovi. AV gda i
multimedija koristit¢e se u kontekstu zbirki svih vrsta knjiznih i informacijskih usluga koje se
odnose na zvuk, slike i multimediju. IFLA-ine Smjere za audiovizualnu i multimedijsku gra
u knjiznicama i drugim ustanovama najbolje ocrtavagemu se zapravo radi i ha Sto se misli
kada govorimo o AV grdi i multimediji. Pojmovi su definirani na sljedien&in:

* LAudiovizualan
= QOdnosi se na sliku i/ili zvuk
* Audiovizualna grada
» Svaka snimka zvuka i/ili pokretne i/ili nepokretsigke
* Multimedija
» Sadrzi dva ili viSe audiovizualna izdja, npr. zvuk i sliku, tekst i animiranu
grafiku

* Interaktivha multimedija



= Multimedija kod koje korisnik kontrolira slijed iiinagin njezina prezentiranja-“

AV grada i multimedija u nharodnim knjiznicama

Izgradnja zbirki u narodnim knjiznicama sloZen jezahtjevan posao jer je uvijek
potrebno na umu imati potrebe onih zbog kojih kmpga djeluje, a to su korisnici. Prema
UNESCO-vom Manifestu za narodne knjiznice, narog@aknjiznica ,mjesno obavijesno
srediSte, koje svojim korisnicima omagiye neposredan pristup svim vrstama znanja i
obavijesti.” Narodne knjiznice zasnivaju se na jednakosti ppistsvima te osiguravaju pristup
informacijama, idejama i djelima maste, na bilogdmjmediju i neovisno o granicama. Upravo je
to potrebno imati na umu kod kreiranja nabavnetigelinarodne knjiznice. Potrebno je osigurati
pristup informacijama na ragitim medijima i na raztiitim formatima.

Ovu vrstu grde neki smatraju nedovoljnom, manje korisnom odatmek grae, ili ju
smatraju samo dodatkom tiskanoj d¢jraviedutim, porastom broja korisnika koji rabe raik
formate, stvara se pritisak da i knjiznice u svapd uklje prikladne formate koji prenose
razlicite informacije. Upravo zbog toga G. Edward Evarmigga da se knjiznice bave
informacijskom, a ne samo knjiznom djelatéwd Informacije koje su u proslosti bile dostupne
samo u tiskanom obliku, danas su dostupne u nekolikka, ukljwuju¢i knjige, CD-ROM-ove
ili im se moze pristupiti na internetu.

Standardi za narodne knjiznice objavljeni u Remilhlirvatskoj takder nalazu da se AV
grada i multimedija uvrste u zbirke u narodnoj knjizniClanak 42. kaZze da narodna knjiznica
mora posjedovati ,specijalne ormare za audio-vizuaehniku i multimedijsku gr,” dok
¢lanak 43. kaze da osnovnu tetki opremu u narodnim knjiznicama izdue ostalogcine
“audio-vizualna oprema (Hi-Fi linija, TV prijemnikoto-aparat, skener, videorekorder, kamera i
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videoekran, kino i dijaprojektori, grafoskop ilp).” Prema navedenom, temeljni dokument za

! Royan, Bruce...[et al]. Smjernice za audiovizudlmultimedijsku grau u knjiznicama i drugim ustanovama.
Zagreb: Hrvatsko knjizgarsko drustvo, 2005. str. 9.
2 UNESCOv manifest za narodne knjiznice, 1994. URL:
http://dzs.ffzg.hr/itextt UNESCOv_manifest_za narodagiznice.htm(2009-02-08)
% Evans, G. Edward. Developing library and inforratcenter collections 5ed. Westport, Conn.; London:
Libraries Unlimited, 2005. str. 203.
* Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvaisk Narodne novine 58, 1999. URNttp:/narodne-
Qovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/270810.ht(ﬁ009-02—08)
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narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj u svom dyelnju naglaSava vaznost uvrStavanjaigra

dostupne na ragiitim formatima u knjiznine zbirke.

Kriteriji za vrednovanje AV gra de i multimedije u narodnim knjiznicama

Pri utvdivanju kriterija prema kojima bi se vrednovala AVadp i multimedija u
narodnim knjiznicama potrebno je krenuti odtibpstvari koje se tu navedene gide pa do onih
specifénih, bitnih za posebne medije. Potrebno je ispipatirebe korisnika i u skladu s tim

razviti plan nabave gda.

Opéi kriteriji

Opx¢i kriteriji odnose se na AV gdal i multimediju u cjelini. Potrebno je odgovoritan
pitanja poput onih tkde koristiti tu grdu i je li ona namijenjena uzim korisskim skupinama ili
Siroj populaciji korisnika. Grda koja se nabavlja treba trajati s obzirom na ipdost,
tehnologiju i interes kojée korisnici pokazati za njega. Medij treba odgotiagj@lovitoj zbirci i
odrzavati ravnotezu zbirke te joj pridonositi swvojgedinstveno&u. Sadrzaj mora biti t@an,
aktualan, prikladan i objektivan. Potrebno je uitvrge li medij dobio kakvu nagradu ili
pozitivhu ocjenu te jesu li korisnici upoznati stiSlijede opi kriteriji na koje treba obratiti
pozornost kod vrednovanja AV gi&ai multimedije:

» potencijalni korisnici

» Zivotni vijek medija

* cijena medija

» kvaliteta medija

* uravnotezenost

» dostupnost

* sadrzaj medija

* vrijednost medija

* prepoznatljivost méu korisnicima
« jedinstvenost®

® Management: Collection Development: Selectionegiat 2006. URL:
http://eduscapes.com/seeds/management/sel(pO09-02-12)




Potreba i uporaba

Drugi dio kriterija odnosi se na uporabu AV deai multimedije. Potrebno je utvrditi
odgovara li grda interesima i potrebama korisnika, je li im izwmpte potreban te ke li se
koristiti za edukaciju, zabavu ili oboje. @eatreba odgovarati razitim standardima koji se na
nju odnose. Slijede kriteriji koji se odnose naedeno:

e interesi korisnika
» svrha medija

e duljina

e pristup

« standardi.”

Kvaliteta sadrzaja

Ovaj se dio odnosi na sadrzaj i kvalitetu medi@i kzabiremo. Sadrzaj mora biti
aktualan i azuriran, zanimljiv i mastovit, dobroeg@stavljen, vrijedargitanja, sluSanja ili
gledanja te primjeren korisnicima kojima je namjgn Ovo su kriteriji koji se odnose na
sadrzaj medija:

» Korisnici

» format

» autoritet kreatora

» autenténost

* pouzdanost

* azuriranost sadrzaja

* relevantnost sadrzaja

* vrijednost

* privlacnost

» originalnost sadrzaja

» vokabular

* objektivnost

e prica

* izvedba

* organizacija

* mogunost urdivanja

* posebne znmjke

! Management: Collection Development: Selection @ete2006. URL:
http://eduscapes.com/seeds/management/sel(pO09-02-12)




« specijalni dodaci®

Tehniéke kvalitete

Tehnike stvari razlikuju se od formata do formata, ndirapceniti kriteriji mogu se
primijeniti na sve formate. Ovo je zapravo jedno adektivnijih stvari o kojima sudimo
prilikom vrednovanja AV grée i multimedije. Odnosi se na ispitivanje tetka ispravnosti
medija koje vrednujemo. Slijede kriteriji koji sdmose na tehdku kvalitetu medija:

~Kinematografija
* vizualni elementi
* zvWni elementi
* moguwnost podeSavanja radglih elemenata
* izvedba
« tehnologija.?

1.1. Kvaliteta pakiranja
Ovaj se dio odnosi na ambalazu u kojoj je medijigaak Potrebno je provjeriti Stiti li dovoljno
medij te sadrzi li dodatne upute, primjerice zaondnje.

»  kutija za pakiranje
 sadrZaj pakiranja®

Metode vrednovanja AV grade i multimedije u narodnim knjiznicama

Cilj je vrednovanja AV grde i multimedije u narodnim knjiznicama “ustanoygi i
zbirka zadovoljila ispunjavanje zataknjiznice, kako je odgovorila na potrebe korisnikoje
su njezine slabosti te $to bi trebalo promijeriti.Nekoliko metoda moZe nam potiou

vrednovanju grée u knjiznicama, ali za objektivnije rezultate rajb bi bilo kombinirati ih
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nekoliko. Jedna od metoda sastoji se u usjpeaaju biltena prinova AV grée i multimedije s
drugim relevantnim izvorima poput specijaliziratiibliografija.

Druga metoda sastoji se u tome da se prate i jgpavrti i recenzije na gda. Treba biti
pazljiv kod recenzija koje nalazimo na internefesto su skigene ili je izdvojen samo jedan dio
kojim se zeli privdi korisnika. Treba paZzljivo istraziti i vrednovaitzvore kako bi se ono
temeljili na profesionalnim i objektivnim pokazgiela, a ne subjektivnim ocjenama. Korisno je
imati i interni popis mreznih stranica na kojimamegu nai korisni savjeti i recenzije kojima
¢emo se sluziti prilikom vrednovanja AV gi&i multimedije.

Vrednovanje knjizainoga fonda provodi se i s poto metoda ispitivanja korisnika.
Moguce je primjerice analizirati ispunjene i neispunjeahtjeve korisnika. Njihovo misljenje

iznimno je vazno jer se za njih kreiraju usluge.

Posebnosti koje se odnose na AV gila i multimediju u narodnim
knjiznicama

S obzirom da su AV gta i multimedija korisnicima posebno zanimljivi zbggoje
interaktivnosti i multidisciplinarnosti, ukoliko j®@ moguée, narodna bi knjiznica trebala urediti
poseban odjel koji je namijenjen audiovizualnoj ultimedijskoj grali. Ovu graiu potrebno je
uvrstiti u knjizniéne sluzbe i1 usluge. U IFLA-inim Smjernicama za audiualnu i
multimedijsku grdu u knjiznicama i drugim ustanovama prege@rise da se na ,odjelu za
posudbu osigura oprema, odnosnéurala ili neka tradicionalnija audiovizualna oprerkako
bi korisnici mogli preslusati i pregledati ga prije nego je posudé®Na umu treba imati da
koriStenje takve usluge u knjiznici moze izazvatkb. S obzirom da je ova vrsta deapodlozna
brzem uniStenju od drugih vrsta dea potrebno ju je zaStiti i osigurati dodatne tmé&k za
njezino odrzavanje. Osim navedenog, potrebno jguoaii i pririenike i alate kojice korisniku
omoguiti uvid u AV i multimedijalnu zbirku koju knjiznia posjeduje, no dati i pregled opreme
za koriStenje navedene de koju knjiznica posjeduje. Korisno je organiziratiedukaciju

korisnika.

2 Royan, Bruce...[et al]. Smjernice za audiovizudlmultimedijsku grdu u knjiznicama i drugim ustanovama.
Zagreb: Hrvatsko knjizgarsko drustvo, 2005. str. 18.



Metodama koje se koriste za vrednovanje AV dgra multimedije u narodnim
knjiznicama mogée je ustanoviti prednosti i slabosti zbirke i uaskli s dobivenim rezultatima
odrediti u kojem je dijelu nuzna promjena.

AV grada i multimedija u knjiznicama zahtijevaju dodatmremu koja od knjiznice trazi
dodatne troSkove. Miaitim, ako su korisnici u srediStu nasSeg zbivanj@nasvakako trebaju
interaktivne i multimedijalne sadrzaje, narodne iZmige bi im izgradnjom AV zbirki i
multimedijalne grde svakako to trebale omogt. AV grada i multimedija u narodnim
knjiznicama danas ne bi smjeli biti luksuz, neg@mast. S obzirom da sgesto tretiraju kao
luksuz, zadéa je narodnih knjiznica da ih¢imkovito vrednuju te biraju gt koja je odraz

korisnickih Zelja.
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