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Analiza knjiZnica u sustavu matiéne djelatnosti za visokoSkolske i specijalne knjiznice Gradske i sveutilisne
knjiznice Osijek prema podacima iz sustava statisti¢kih podataka Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice u
Zagrebu
za 2021. godinu
-dopuna-

Tablica 13. Pokazatelji uspje$nosti visokoSkolskih knjiznica

POKAZATELII

KPU I | KPU2 | KPU3 | KPU4 | Ukupno
Izvori, pristup i infrastruktura S
i S : 9 0 5 4* 18
Postotak uspjesnih meduknjizniénih posudbi
2 : i =1 8 4 3 3 18
Prostor za korisnike po populaciji koju knjiznica treba usluziti
i e g s 5 5 5 3 18
Osoblje po populaciji koju knjiznica treba usluZiti
Koristenje
S— Pete o | 18
Posudbe po populaciji koju knjiZnica treba usluziti 2 3 ?
Broj preuze?ifl jediniéa éadr‘iaja po populaciji koju knjiznica 9 1 3 5 18
treba usluziti
) —— Sy g o g2 ” 9 2 5 2 18
Posjete knjiZnici po populaciji koju knjiznica treba usluziti
Korisni¢ko pohadanje knjizni¢nih dogadanja po populaciji 8 1 0 9 18
koju knjiznica treba usluziti
Broj korisni¢kih pohadanja edukacije po populaciji koju 8 5 2 3 18
knjiznica treba usluziti
Postotak dosegnute ciljune populacije 2 J 3 3 18
Utinkovitost
3 2
I'rodak po aktivnom korisniku : 7 = 6 18
Moguénosti i razvoj
Broj sati struénog usavr¥avanja knjizniénog osoblja po ¢lanu 8 1 5 4 18
| knjizni¢nog osoblja .
5 9 4 2 3 18
Postotak institucionalnih sredstava dodijeljenih knjiZnici |
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Vezano uz izvori, pristup i infrastrukturu visoko iznad prosjeka rezultate iskazuje 30 % knjiznica, a znatno ispod
prosjeka 23%. Iznimno dobre prostorne uvjete ima 44 % knjiZnica, a losi prostorni uvjeti su u 17 % Kknjiznica.
Zadovoljavajuéi i relativno zadovoljavajuéi broj osoblja po populaciji koju treba usluziti ima 81 % knjiznica — visoko
iznad projeka (27 %). malo iznad prosjeka (27 %) i malo ispod prosjeka (27 %), Nezadovoljavajuci broj osoblja prema
broju korisnika koji treba usluziti ima 19 % knjiznica. Vezano uz koristenje knjiznicne erade knjiznice iskazuju
najbolje rezultate vezano uz posudbu po populaciji koju knjiznica treba usluziti. 66 % knjiznica postize rezultate
visoko iznad prosjeka. 6% knjiznica ima posudbu knjizni¢ne grade znatno ispod prosjeka. Visoko iznad prosjeka
prema broju preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica treba preuzeti ima 50 % knjiZnica, ali je relativno
visok broj i onih koje su znatno ispod prosjeka 27 %. Rezultate visoko iznad prosjeka, a vezano posjete Knjiznici po
populaciji koju knjiznica treba usluziti iskazuje 30 % knjiznica, a znatno ispod prosjeka 11 %. Vezano uz posjecenost
knjizni¢nih dogadanja i edukaciju rezultate visoko iznad prosjeka pokazuje 44 % knjiznica. 50 % knjiznica iskazuje
rezultate znatno ispod prosjeka vezano uz posjec¢enost knjiznicnih dogadanja, a 17 % vezano uz edukaciju, U 50 %
knjiznica rezultati iskazani za postotak dosegnute ciljane populacije su iznad prosjeka, a u 17 % znatno ispod prosjeka.
Trosak po aktivnom korisniku je nezadovoljavajui tj. znatno ispod prosjeka u 33 % knjiznica, znatno iznad prosjeka
je 17 %. Broj sati struénog usavriavanja knjizni¢nog osoblja kod 44 % knjiznica je visoko iznad prosjeka, a znatno
ispod prosjeka je kod 22 % knjiznica. 30 % knjiZnica dobija za svoj rad visok postotak institucionalnih sredstava, 33

% je nesto iznad ili nedto ispod prosjeka, a 17 % knjiznica dobija institucionalnih sredstava znatno ispod prosjeka.

Tablica 23. Pokazatelji uspjeSnosti specijalnih KnjiZnica'

POKAZATELN KPU 1 KPUZ2 “KPH 3 “KPUJ Ukupno

lzvori, pristup i infrastruktura
Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi A b 9 . o
e SRS S ey % &8 5 2 I ] 9
Prostor za korisnike po populaciji koju knjiznica treba usluziti
s wes 5 2 I [ 9
Osoblje po populaciji koju knjiznica treba usluZziti
Koristenje
Posudbe po populaciji koju knjiZnica treba usluziti ' :
| Broj preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica /
treba usluziti 5
Posjete knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluziti 2 ) l I ?
Korisnicko pohadanje knjizni¢nih dogadanja po populaciji Y ! ERR
koju knjiznica treba usluziti
Broj korisni¢kih pohadanja edukacije po populaciji koju / A B Y
knjiznica treba usluziti

ltkhl'udlnl d_lo prikaza rada specijalnih knjiznica zasnovan je na Evaluacijskom listu za specijalne knjiznice koje je
dostavila Nacionalna i sveuéilidna knjiZznica Zagreb.
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| Utinkovitost

Trodak po aktivnom Korisniku

Moguénosti i razvoj
Broj sati struénog usavrsavanja knjizni¢nog osoblja po ¢lanu 4 4 ] 0 9
knjizni¢nog osoblja

Postotak institucionalnih sredstava dodijeljenih knjiznici J
1 : =

Radno vrijeme
66 % knjiznica otvoreno je za korisnike najmanje 8 sati dnevno.

Knjizni¢ni fond

Velicina knjiznicnog fonda zadovoljava potrebe ciljane populacije u 56 % knjiznica, U 100 % knjiznica zastupljeni
su svi modaliteti nabave knjizniéne grade (kupnja, zamjena, dar, vlastita izdanja) i provode se sukladno nabavnoj
politici. 88 % knjiznica ima godidnji prirast knjizniéne grade iz podru¢ja djelovanja ustanove ili druge pravne osobe
u &ijem je sastavu. Niti jedna knjiZnica ne pretplacuje pristup elektronickim bazama podataka ili elektronickoj gradi

koja nije obuhvadena nacionalnom licencijom.
Zadtita knjizni¢ne grade

33 % Knjiznica digitalizira, poradi zastite, vrijednu gradu (ili provodi druge oblike zadtite, npr. mikrofilmiranjem}, a
22 % djelomiéno. 44 % knjiznica ima materijale za zaStitu knjizni¢ne grade (folije za omatanje, materijal za sitne

popravke grade i sl.), a 33 % navedene poslove obavlja samo za dio grade,
Prostor u kojem djeluje knjiZnica i oprema

Knjiznicni prostor zadovoljava u 22 % knjiznica, u 22 % djelomi¢no. U 33 % knjiznica knjizniéni je prostor
funkcionalan, a u 33 % djelomiéno funkcionalan. 66 % knjiznica ima poseban prostor za rad voditelja, a 33 % knjiznica
ima poseban prostor za rad knjizni¢arskih djelatnika, 55 % knjiznica ima dostatan prostor za korisnike, a 22 %
djelomicno dostatan. 44 % knjiznica ima osiguran prostor za edukaciju korisnika, a 22 % djelomicno osiguran. 22 %
knjiznica ima dostatan prostor za smjestaj knjizni¢ne grade u otvorenom pristupy, a | | % djelomi¢no dostatan. 44 %

knjiznica ima dostatan prostor za smjestaj knjizni¢ne grade u otvorenom pristupu, a 22 % samo djelomi¢no. 3

L

knjiznica ima velicinom i uvjetima pohrane odgovarajuci prostor potreban za cuvanje grade koja ima svojstvo
kulturnog dobra.

100 % knjiznica opremljeno je namjedtajem. ra¢unalnom, informacijskom i komunikacijskom opremom.
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Knjiznitarski djelatnici

U 55 % knjiznica radi zadovoljavajuéi broj knjizni¢arskog osoblja, a u 22 % djelomi¢no. U 88 % knjiznica djelatnici
pohadaju tecajeve, mrezne seminare CSSU-a, SRCE-a i sl. U 100 % knjiZnica djelatnici sudjeluju sa ili bez izlaganja
na stru¢nim skupovima. U 55 % knjiznica djelatnici su mentori (stru¢na praksa, obuka pripravnika). U 88 % knjiznica
djelatnici su ¢lanovi struénih knjizni¢arskih udruga. U 55 % knjiznica djelatnici objavljuju stru¢ne i znanstvene

~

radove. U 33 % knjiznica djelatnici imaju vie znanstveno ili stru¢no zvanje.

Financiranje KnjiZnica

U 44 % zadovoljavajuce je financiranje knjizniéne djelatnosti, a u 22 % djelomi¢no. U 44 % ustanova u &ijem je
sastavu specijalna knjiznica osigurava dodatna namjenska sredstva za nabavu knjizni¢ne grade i informacijskih izvora.
a u 22 % djelomi¢no. U 44 % ustanova u &ijem je sastavu specijalna knjiznica osigurava dodatna namjenska sredstva
7a osuvremenjivanje racunalne, informacijske i telekomunikacijske opreme te njezino odrzavanje, a u 44 %

djelomi¢no.
Poslovi i usluge

22 % knjiznica provodi istrazivanje zajednice korisnika i njezinih potreba vezano uz izgradnju knjizni¢nog fonda.. a
33 % djelomicno. 44 % knjiznica izraduje i osuvremenjuje Smjernice za upravljanje knjizni¢nim fondom, a 12 %
dielomi¢no.

U 100 % knjiznica obavljaju se poslovi vezani uz odabir, narudivanje, pristizanje te rasporedivanje u zbirke knjiznicne
grade pribavljene kupovinom, darom, razmjenom ili izdanjima ustanove ili druge pravne osobe u ¢ijem je sastavu..
vezani uz pro¢iséavanje knjizni¢nog fonda, formalnu i sadrzajnu obradu knjizni¢ne grade te signiranje i tehnicku
obradu knjiznicne grade. Analiticka obrada priloga iz publikacija obavlja se u 33 % knjiZnica, a u 12 % djelomiéno.
88 % knjiznica prati struénu i znanstvenu produkceiju djelatnika ustanove u ¢ijem je sastavu. a 12 % djelomi¢no. 55 %
knjiznica je uklju¢eno u proces izgradnje digitalnih zbirki (repozitorij, e-zbirke itd.) U 66 % obavljaju se poslovi
vezani uz preventivnu i kurativnu zastitu knjizni¢ne grade, a u 22 % djelomi¢no. Sve knjiznice koje posjeduju kulturnu
badtinu obavljaju i poslove vezane uz njezinu registraciju kao kulturnog dobra.

Sve knjiznice pruzaju orijentacijske. administrativne i faktografske informacije. Tematska pretrazivanja i
savjetovanja korisnika pri izboru literature provode se u 88 % knjiZnica, a u 12 % djelomi¢no. 11 % knjiZnica pruza
informacijsko-referalne usluge posredstvom digitalne platforme.

Posudba u ¢itaoni¢kim prostorima obavlja se u svim knjiznicama, nude se usluge meduknjizni¢ne posudbe i
clektronicke dostave dokumenata, provodi se reprodukceija grade na zahtjev korisnika.

22 % knjiznica organizira razlicite oblike tecajeva informacijske pismenosti (pretraZivanje, vrednovanje,
organiziranje, citiranje, parafraziranje, referenciranje, znanstvena cestitost i plagiranje. publiciranje, i drugo). Grupna
iili individualnu edukaciju korisnika provodi se u 56 % knjiznica, a 35 % knjiznica izraduje upute iili vodice za

korisnike u tiskanom ili mreZnom izdanju.
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88 % knjiznica pomaze pri prijavi strugnib i znanstvenih projekata i programa ustanove u tijem je sastavu,

Dvije bolnicke knjiznice provode bibliografsku kontrolu podataka u bazi CROSBI, bazi podataka projeknih aktivnosti
u znanosti i visokom obrazovanju, kao i drugim bazama, sudjeluju u odrzavanju AAl@edu ratuna ustanove ili druge
pravne osobe u ¢ijem je sastavu u CARNET-u, provode bibliometrijska istrazivanja za razli¢ite potrebe ustanove u
¢ijem je sastavu i njezinih djelatnika (o zastupljenosti i citiranosti radova, faktoru odjeka te indeksiranosti casopisa i
radova u citatnim bibliografskim bazama podataka za potrebe napredovanja zaposlenika, reakreditacije maticne
ustanove, prijavu projekata i programa) te izdaju potvrde o bibliometrijskim pokazateljima za razlitite potrebe
ustanove u &ijem je sastavu i njezinih djelatnika.

88 % knjiznica samostalno organizira ili sudjeluje u organizaciji izlozbi ustanove ili druge pravne osobe u Lijem je
sastavu sa ili bez popratnog kataloga, a 35 % sudjeluje u pripremi virtualnih izlozbi. 77 % knjiznica sudjeluje u
organizaciji struénih skupova ustanove ili druge pravne osobe u ¢ijem je sastavu. 35 % knjiznica  organizira
predstavljanje knjiga, filmske i video projekcije i dr.

Sve knjiznice podrzavaju izdavacku djelatnost ustanove u &ijem je sastavu (ispunjavanje CIP upitnika, prijava u
CrossRef, dodjeljivanje DOI oznaka, dodjeljivanje klasifikacijskih oznaka, ISBN oznaka. slanje obaveznih
primjeraka). U 55 % knjiznica knjizni¢arski djelatnici bave se urednickim poslovima vezanim uz publikacije koje
izdaje mati¢na ustanova.

Sve knjiznice suraduju s ostalim ustanovama u akademskoj i znanstvenoj zajednici u svrhu poboljsanja dostupnosti
znanstvenih i struénih informacija,

44 % knjiznica suraduje u izgradnji skupnih kataloga (nacionalnih, regionalnih, tematskih i dr.). 88 % knjiznica
sudjeluje u radu strukovnih organizacija, komisija, radnih tijela, urednitva.

33 % knjiznica obavlja i druge poslove koji nisu izravno vezani uz rad knjiznice ili sudjelovanje knjiznice u projektima

i programima mati¢ne institucije.

Dostavijeno:

I. Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, Sektor za arhivsku, knjiznicnu i muzejsku djelatnost,
nacelnica Sektora Jelena Glavié-Peréin

rJ

Nacionalna i sveuéilisna knjiznica Zagreb, Aleksandra Piki¢, knjiznitarska savjetnica za visokoskolske i
specijalne knjiznice na nacionalnoj razini

3. Pismohrana GISKO-a
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